
หมายเลขอา้งองิเอกสาร: \wiki\CovaU\document\Health & Safety\OHSPOL02.00 Gas 
Safety Case Part 1 หนา้| 
0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นโยบายดา้นความรนุแรง
ภายในครอบครัว 

 

 
เวอรช์ัน่ 1.1 

 
วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 19 กนัยายน 2024 



 

 

นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครวั 

เวอรช์ัน่ 1.1 วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 19 กันยายน 2024 

 

สารบญั 
1. วัตถปุระสงค ์.............................................................................................................................................1 

2. ขอบเขต ..................................................................................................................................................1 

3. ค าจ ากัดความของค าวา่ความรุนแรงภายในครอบครัว ..........................................................................................1 

4. ค ามัน่สญัญาของเรา ...................................................................................................................................1 

4.1 บรกิารส าหรับลกูคา้ ............................................................................................................................2 

4.2 ความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัวของบัญช ี...........................................................................................2 

4.3 การบรหิารจัดการหนี้สนิ ......................................................................................................................2 

5. การสง่ตอ่และการชว่ยเหลอืจากองคก์รภายนอก ................................................................................................3 

6. การรอ้งเรยีน .............................................................................................................................................5 

7. ความเป็นสว่นตัว ........................................................................................................................................5 

8. ขอ้มลูการตดิตอ่ ........................................................................................................................................5 

8.1 CovaU Pty Ltd ................................................................................................................................5 

8.2 บรกิารลา่ม .......................................................................................................................................5 

8.3 National Relay Service .....................................................................................................................6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครัว 



นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครัว หนา้| 1 

 

 

 นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครวั 

เวอรช์ัน่ 1.1 วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 19 กันยายน 2024 

  

1. วตัถปุระสงค ์

 
ความรุนแรงภายในครอบครัวเป็นปัญหาส าคัญทีท่ าใหเ้กดิความเสีย่งอย่างมากต่อสขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองชมุชนของเรา 

CovaU ในฐานะผูใ้หบ้รกิารพืน้ฐานทีจ่ าเป็น เรามแีนวทางเชงิรุกเพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้ทีป่ระสบปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว 

นโยบายนี้มวัีตถปุระสงคเ์พือ่แสดงถงึค ามั่นสญัญาทีเ่รามใีนการใหก้ารชว่ยเหลอืเชงิสนับสนุนแกลู่กคา้ทีเ่ป็นบคุคลเปราะบางที่

ไดร้ับผลกระทบจากความรุนแรงภายในครอบครัว และวธิทีีเ่ราปฏบัิตติามความรับผดิชอบของเราในการปกป้องความปลอดภัยและ

ความเป็นอยู่ทีด่ขีองลูกคา้เหล่านี้ 

 
 

2. ขอบเขต 

 
นโยบายนี้มผีลบังคับใชกั้บลูกคา้ของ CovaU ทกุทา่นทีอ่าจจะก าลังเผชญิกับปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว โดยไม่ค านงึถงึ

ภมูหิลัง เพศ ศาสนา วัฒนธรรม หรอือายุ 

 
 

3. ค าจ ากดัความของค าวา่ความรนุแรงภายในครอบครวั 

 
ความรุนแรงภายในครอบครัวสามารถรวมถงึ (แตไ่ม่จ ากัดแคเ่พยีง) พฤตกิรรมดังต่อไปนี้ทีบุ่คคลหนึง่กระท าตอ่สมาชกิในครอบครัว

ของบคุคลนัน้ ซึง่เป็น/อาจเป็น 

(1) การทารุณทางร่างกายหรอืทางเพศ หรอื 

(2) การทารุณทางอารมณ์หรอืทางจติใจ หรอื 

(3) การควบคมุทางการเงนิ หรอื 

(4) การขม่ขู ่หรอื 

(5) การบบีบังคับ หรอื 

(6) การควบคมุหรอืครอบง าสมาชกิในครอบครัวในลักษณะอืน่ใด ซึง่ท าใหส้มาชกิในครอบครัวนัน้รูส้กึกลัวเรือ่งความ

ปลอดภัยหรอืความเป็นอยู่ทีด่ขีองตนเองหรอืของอกีบคุคลหนึง่ หรอื 

(7) พฤตกิรรมทีบ่คุคลหนึง่กระท าทีท่ าใหเ้ด็กไดย้นิหรอืพบเห็น หรอืตอ้งเผชญิกับผลของพฤตกิรรมทีก่ลา่วถงึในขา้งตน้ 

 
 

4. ค าม ัน่สญัญาของเรา 

 
CovaU มุง่มั่นทีจ่ะเป็นผูค้า้ปลกีพลังงานทีย่อดเยีย่ม ซึง่ใหค้วามส าคัญกับลกูคา้เป็นอันดับแรกและท าประโยชนใ์หกั้บชมุชน เรา

ปฏบัิตติ่อลูกคา้อย่างใหเ้กยีรตแิละดว้ยความเห็นอกเห็นใจ เมือ่เราพบว่าลูกคา้ หรอืเมือ่ลูกคา้รูส้กึวา่ตัวเองไดร้ับผลกระทบหรอือาจ

ไดร้ับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว หรอืเมือ่ CovaU ไดร้ับแจง้จากทีป่รกึษาดา้นการเงนิอสิระหรอืนักสังคม

สงเคราะหว์่าลูกคา้เป็นผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบหรอือาจไดร้ับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว เราจะด าเนนิการอยา่ง

กระตอืรอืรน้ในการใหก้ารชว่ยเหลอืทีป่ลอดภัยในเชงิสนับสนุนและมคีวามยดืหยุน่แกล่กูคา้ทีเ่ผชญิกับความรุนแรงภายในครอบครัว

เพือ่จัดการเรือ่งความมั่นคงปลอดภัยสว่นบุคคลและทางการเงนิของลูกคา้ 
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4.1 บรกิารส าหรบัลกูคา้ 

 
เจา้หนา้ทีท่ีใ่หบ้รกิารโดยตรงกับลกูคา้ของเราผ่านการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะเพือ่ใหร้ับรูไ้ดเ้มือ่พบลูกคา้ทีอ่าจก าลังเผชญิกับปัญหา

ความรุนแรงภายในครอบครัวและจะใหเ้กยีรตแิละอ่อนโยนต่อลกูคา้ เราเขา้ใจว่ามันอาจเป็นเรือ่งสะเทอืนใจมากส าหรับลูกคา้ในการ

เปิดเผยเรือ่งราวความรุนแรงภายในครอบครัวของลกูคา้กับผูแ้ทนดา้นบรกิารลกูคา้ของเรา ตัง้แตแ่รกเริม่ทีเ่ราทราบวา่ลกูคา้ก าลัง

เผชญิกับปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว เราจะตัง้คา่เตอืนในบัญชขีองลูกคา้เพือ่ระบลุูกคา้ผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบและจะมกีารบันทกึ

การสนทนาไวเ้พือ่ใหส้ามารถตดิตามและสือ่สารกับลูกคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ลูกคา้สามารถรับความชว่ยเหลอืไดต้ามตัวเลอืกทีม่ี

ใหโ้ดยไมต่อ้งเลา่ถงึประสบการณ์ความรุนแรงภายในครอบครัวของตนซ ้าทกุครัง้ทีต่ดิต่อกับเรา 

 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้ของเราปลอดภัยและไมเ่พิม่ความเครยีดใดๆ ใหกั้บสถานการณ์ทีซ่ับซอ้นของลูกคา้ เราจะไมข่อหลักฐานวา่มี

ความรุนแรงภายในครอบครัวเกดิขึน้จรงิ เราจะเชือ่ถอืค าพูดของลกูคา้และด าเนนิการชว่ยเหลอืลูกคา้อย่างทันทว่งท ี

 

4.2 ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของบญัช ี

 
CovaU ใหค้วามส าคัญกับเรือ่งความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัวของลูกคา้อย่างยิง่ ขอ้มลูสว่นตัวของลกูคา้ทกุรายจะถูกเก็บไว ้

เป็นความลับ และจะไดร้ับการคุม้ครองตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา (Privacy Policy) ลกูคา้มสีทิธิท์ีจ่ะขอใหม้กีารจัดเก็บ

ขอ้มลูของตนอยา่งมั่นคงปลอดภัยและเป็นความลับ และมสีทิธิท์ีจ่ะก าหนดไดว้า่ในสถานการณ์ใดจะสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเหลา่นี้ได ้

เราไดใ้ชก้ระบวนการต่างๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 

• เจา้หนา้ทีข่องเราจะไมเ่ปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นความลับเกีย่วกับลูกคา้ผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบตอ่บุคคลอืน่ใดโดยไม่ไดร้ับ

ความยนิยอมจากลกูคา้รายนัน้ 

• เราใชข้ัน้ตอนต่างๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ลกูคา้ทีไ่ดร้ับผลกระทบไดร้ับการสือ่สารในรูปแบบทีต่อ้งการ 

 
ในกรณีของบัญชรี่วม เจา้หนา้ทีท่ีผ่า่นการฝึกอบรมของเราจะใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเพือ่ปกป้องขอ้มูลของลกูคา้ผูท้ีไ่ดร้ับ

ผลกระทบ ลูกคา้ผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบสามารถตัง้รหัสผ่านเพือ่การเขา้ถงึขอ้มลูบัญชไีดห้ากลูกคา้ตอ้งการเพือ่ทีจ่ะรักษาขอ้มูล

สว่นตัวของตนใหม้ั่นคงปลอดภัยอยูเ่สมอ นอกจากนี้ เมือ่ไดร้ับความยนิยอมจากลกูคา้ผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบ เราสามารถสรา้งบัญชี

แยกในชือ่ของลูกคา้เพยีงผูเ้ดยีวไดนั้บจากวันทีฝ่่ายทีก่ระท าความรุนแรงยา้ยออก หรอืสรา้งบัญชใีหมส่ าหรับทีอ่ยูใ่หมเ่พือ่ใหแ้น่ใจ

วา่มคีวามมั่นคงปลอดภัยและมกีารปกป้องบัญชใีหมน่ี้ 

 

เพือ่ความมั่นคงปลอดภัยเพิม่ขึน้ เราอาจสอบถามลูกคา้ว่าตอ้งการตัง้รหัสผา่นส าหรับบัญชหีรอืไม ่ลูกคา้สามารถเลอืกใชตั้วอักษร 

ตัวเลข หรอืสญัลักษณ์ทีลู่กคา้จดจ าไดง้่ายมาประกอบกันเป็นรหัสผา่น รหัสผ่านนี้จะบันทกึไวใ้นบัญชขีองลูกคา้  และเฉพาะผูท้ีใ่ส่

รหัสผา่นถูกตอ้งจงึสามารถเขา้ถงึบัญชไีดซ้ึง่เป็นการชว่ยรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกั้บบัญชขีองลกูคา้อยูเ่สมอ 

 

4.3 การบรหิารจดัการหนีส้นิ 

 
CovaU ตระหนักว่าปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวอาจเป็นสาเหตุ หรอืเป็นผลจากความเดอืดรอ้นดา้นการเงนิ เราจงึมตีัวเลอืก

ความชว่ยเหลอืดา้นการช าระเงนิทีห่ลากหลายเพือ่ชว่ยใหลู้กคา้ช าระเงนิทีค่า้งอยู่ไดง้่ายขึน้ เราจะร่วมกับลูกคา้หาวธิแีกไ้ขปัญหา

ทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับสถานการณ์ของลูกคา้แต่ละราย และจะไมจ่ ากัดการเขา้ถงึพลังงาน นโยบายชว่ยเหลอืกรณีผูใ้ชบ้รกิาร

ประสบปัญหาดา้นการเงนิ (Hardship Policy) ฉบับสมบรูณ์ และตัวเลอืกความชว่ยเหลอืเรือ่งการช าระเงนิสามารถดรูายละเอยีด

เพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.covau.com.au/terms/hardship 

 

เราเขา้ใจวา่เรือ่งหนี้สนิในกรณีของบัญชรี่วมอาจมคีวามซบัซอ้นมากกวา่ ดังนัน้เราจะประเมนิหนี้และความรับผดิชอบทางการเงนิที่

มรี่วมกันส าหรับบรกิารต่างๆ ดา้นพลังงานเป็นกรณีๆ ไปกอ่นทีเ่ราจะด าเนนิการตดิตามทวงเงนิทีค่า้งช าระ เราจะไมเ่ริม่ตน้หรอื

ด าเนนิการต่อเพือ่การตดิตามทวงหนี้จากลูกคา้ประเภททีพ่ักอาศัยทีต่ดิต่อเราภายใตน้โยบายชว่ยเหลอืกรณีผูใ้ชบ้รกิารประสบ

ปัญหาดา้นการเงนิและนโยบายฉบับนี้ 

https://www.covau.com.au/terms/hardship
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5. การสง่ตอ่และการชว่ยเหลอืจากองคก์รภายนอก 

 
ขณะนี้เป็นทีย่อมรับกันอยา่งกวา้งขวางวา่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชมุชนลว้นมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งท างานร่วมกันเพือ่ตอ่สู ้

กับปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวและใหก้ารชว่ยเหลอืแกเ่หยือ่ CovaU จะใหข้อ้มูลและการชว่ยเหลอืแกล่กูคา้ผูท้ีไ่ดร้ับ

ผลกระทบ และสง่ต่อลกูคา้ใหกั้บองคก์รภายนอกทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืดา้นความรุนแรงภายในครอบครัวตามความเหมาะสม 

ตัวอยา่งความชว่ยเหลอืจากองคก์รภายนอกและทรัพยากรบางสว่น รวมถงึ 

องคก์ร ขอ้มลูเบือ้งตน้ หมายเลข

โทรศพัท/์

อเีมลส าหรบั

ตดิตอ่ 

เว็บไซต ์

รฐับาล 

ต ารวจ 

(24 

ช ัว่โมง

ทกุวนั) 

กรณีฉุกเฉนิและอันตรายซึง่หนา้ 000 ไมเ่กีย่วขอ้ง 

กระทรวงดา้น

บรกิารมนุษย ์

(Department of 

Human 

Services) 

บรกิารใหค้ าปรกึษาจากนัก

สงัคมสงเคราะห ์Medicare 

สทิธิล์ดหย่อนตา่งๆ และบรกิาร

การจัดการค่าเลีย้งดูบตุร เป็นตน้ 

งานสงัคม

สงเคราะห ์

(Social Work 

Services): 

132 850 

บรกิารในภาษา

ตา่งๆ 

(Multilingual): 

131 202 

www.humanservices.gov.au 

การใหค้ าปรกึษา 

1800 เรสเปกต ์

(1800 

RESPECT) 

(24 ช ัว่โมง

ทกุวนั) 

สายชว่ยเหลอืใหค้ าปรกึษา

แหง่ชาต ิซึง่ชว่ยเหลอืผูไ้ดร้ับ

ผลกระทบจากการกระท ารุนแรง

ทางเพศ ความรุนแรงและการ

กระท าทารุณจากคู่ครองและ

ภายในครอบครัว 

1800 737 732 https://www.1800respect.org.au 

เซฟสเต็ป (Safe 

Steps) (24 

ช ัว่โมงทุกวนั) 

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหกั้บ

ผูห้ญงิ วัยรุ่น และเด็กทีเ่ผชญิกับ

ความรุนแรงภายในครอบครัวและ

ชว่ยจัดหาความปลอดภัยใหแ้ก่

บคุคลเหล่านี้  

1800 015 188 https://www.safesteps.org.au 

http://www.humanservices.gov.au/
https://www.1800respect.org.au/
https://www.safesteps.org.au/


นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครัว หนา้| 4 

 

 

 นโยบายดา้นความรุนแรงภายในครอบครวั 

เวอรช์ัน่ 1.1 วันทีม่ผีลบังคับใช:้ 19 กันยายน 2024 

 
โนทูไวโอเลนซ ์

(No to 

Violence) (ใน

เวลาท าการ) 

ท างานร่วมกับผูช้ายเพือ่ยตุปัิญหา

ความรุนแรงภายในครอบครัวดว้ย

การใหค้ าปรกึษา การใหข้อ้มลู 

และการสง่ตอ่ ทางโทรศัพท ์ 

1300 766 491 https://www.ntv.org.au 

ควิไลฟ์ (QLife) การสนับสนุนจากกลุม่เพือ่นทีม่ี

ความหลากหลายทางเพศ 

(LGBTIQ+) และการสง่ต่อไปรับ

บรกิารในเรือ่งเกีย่วกับเพศวถิ ีอัต

ลักษณ์ เพศ ร่างกาย ความรูส้กึ 

หรอืความสมัพันธ ์

1800 184 527 https://qlife.org.au/  

ค าแนะน าดา้น

กฎหมาย 

สมาคมศูนย์

กฎหมายชุมชน

แหง่ชาต ิ 

(National 

Association of 
Community 

Legal Centres) 

องคก์รชมุชนทีไ่มแ่สวงหาผล

ก าไรทีใ่หบ้รกิารดา้นกฎหมาย

และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งแก่

ประชาชน โดยมุง่เนน้ที่

ผูด้อ้ยโอกาส และผูท้ีม่คีวาม

ตอ้งการพเิศษ (people with 

special needs) 

02 9264 9595 http://www.naclc.org.au 

บรกิารกฎหมาย

ส าหรบัผูห้ญงิใน

ออสเตรเลยี 

(Women’s 

Legal Services 

Australia) 

เครอืขา่ยศนูยก์ฎหมายชมุชน

แหง่ชาตใิหค้ าแนะน าและขอ้มูล

แกผู่ห้ญงิ โดยเฉพาะในเรือ่ง

เกีย่วกับกฎหมายครอบครัวและ

ความรุนแรงภายในครอบครัว 

info@wlsa.org.au http://www.wlsa.org.au 

บรกิารดา้น

กฎหมายความ

รนุแรงภายใน

ครอบครวัส าหรบั

ชาวอะบอรจินิ 

(Aboriginal 

Family 

Violence Legal 

Service) 

การชว่ยเหลอืชาวอะบอรจินิที่

ก าลังเผชญิกับหรอืเคยเผชญิกับ

ความรุนแรงภายในครอบครัว เชน่ 

การใหค้ าแนะน าดา้นกฎหมาย 

1800 105 303 https://djirra.org.au 

การเงนิ 

https://www.ntv.org.au/
https://qlife.org.au/
http://www.naclc.org.au/
mailto:info@wlsa.org.au
mailto:info@wlsa.org.au
http://www.wlsa.org.au/
https://djirra.org.au/
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สายช่วยเหลอืดา้น

หนีส้นิ (National 

Debt Helpline) 

(ในเวลาท าการ) 

บรกิารทีไ่ม่แสวงหาผลก าไรที่

ชว่ยผูค้นจัดการปัญหาหนี้สนิ 

1800 007 007 http://ndh.org.au 

 
 

6. การรอ้งเรยีน 

 
หากลูกคา้ไดร้ับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัวและมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับบัญชขีองตน เราจะแกไ้ขปัญหาใน

เรือ่งดังกล่าวตัง้แตค่รัง้แรกทีต่ดิตอ่มาตามขัน้ตอนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและขอ้พพิาท (Complaints and Dispute Resolution 

Procedure) ของเรา ซึง่สามารถดไูดท้ีเ่ว็บไซตข์อง CovaU ที ่https://www.covau.com.au/support/contactus 

หากตอ้งการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน ลกูคา้สามารถโทรศัพทม์าที ่1300 689 866 ลูกคา้ทีไ่มพ่อใจกับผลการรอ้งเรยีน สามารถตดิตอ่

ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลังงาน (Energy Ombudsman) ในรัฐทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นบรกิารอสิระทีไ่ม่คดิค่าใชจ่้าย ตามรายละเอยีด

ดา้นลา่ง 

• ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลงังานและน า้แหง่รฐัวกิตอเรยี (Energy and Water Ombudsman Victoria) : 

โทรศัพท ์- 1800 500 509 ; เว็บไซต ์- www.ewov.com.au 

• ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลงังานและน า้แหง่รฐันวิเซาทเ์วลส ์Energy and Water Ombudsman NSW) : 

โทรศัพท ์- 1800 246 545 ; เว็บไซต-์ www.ewon.com.au 

• ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลงังานและน า้แหง่รฐัควนีสแลนด ์(Energy and Water Ombudsman QLD) : 

โทรศัพท ์- 1800 662 837 ; เว็บไซต ์- www.ewoq.com.au  

• ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลงังานและน า้แหง่รฐัเซาทอ์อสเตรเลยี (Energy and Water Ombudsman SA) 

: โทรศัพท ์- 1800 665 565 ; เว็บไซต ์- https://ewosa.com.au/ 
• ผูต้รวจการแผน่ดนิดา้นพลงังานและน า้แหง่รฐัแทสเมเนยี (Energy and Water Ombudsman TAS): 

โทรศัพท ์- 1800 001 170; เว็บไซต ์- www.ombudsman.tas.gov.au  

• คณะกรรมการวนิจิฉยัอุทธรณ์ทางแพง่และทางปกครองแหง่รฐัออสเตรเลยีนแคพทิอลเทรร์ทิอร ี(ACT Civil & 

Administrative Tribunal ACAT): โทรศัพท ์- (02) 6207 1740; เว็บไซต ์-www.acat.act.gov.au  

 

 

7. ความเป็นสว่นตวั 

 
CovaU ยดึมั่นเคารพความเป็นสว่นตัวและปกป้องขอ้มลูสว่นตัวของลูกคา้ของเราตามพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยความเป็นสว่นตัว ค.ศ. 

1988 (เครอืรัฐ) (Privacy Act 1988 (Cth)) และหลักการว่าดว้ยความเป็นสว่นตัวแหง่ชาต ิ(National Privacy Principles) 

รายละเอยีดนโยบายความเป็นสว่นตัวของ CovaU ฉบับสมบรูณ์ สามารถเขา้ดไูดท้ี ่www.covau.com.au 

 

 

8. รายละเอยีดการตดิตอ่ 

8.1 CovaU Pty Ltd 

 
เราพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืคุณเสมอ หากคณุมคี าถามใด ๆ เกีย่วกับนโยบายนี้หรอือาจไดร้ับผลกระทบจากความรุนแรงภายใน

ครอบครัว โปรดตดิต่อเราที ่

• ทางโทรศัพท:์ 1300 689 866 

• ทางอเีมล: support@covau.com.au 

• ทางไลฟ์แชท: www.covau.com.au 

• ทางไปรษณีย:์ PO Box R241, Royal Exchange, NSW 1225 

 
 

8.2 บรกิารลา่ม 

http://ndh.org.au/
https://www.covau.com.au/support/contactus
http://www.ewov.com.au/
http://www.ewon.com.au/
http://www.ewoq.com.au/
https://ewosa.com.au/
http://www.ombudsman.tas.gov.au/
http://www.acat.act.gov.au/
http://www.covau.com.au/
mailto:support@covau.com.au
http://www.covau.com.au/
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หากคณุตอ้งการบรกิารล่ามทางโทรศัพท ์โปรดโทรศัพทม์าที ่131 450 หรอืเขา้ลงิกด์า้นล่าง 

https://www.tisnational.gov.au/Agencies/Help-using-TIS-National-services/Telephone-interpreting 

 

8.3 National Relay Service 

 
• โทร (TTY): 133 677 

• พูดและฟัง: 1300 555 727 

• สง่ขอ้ความ: 0423 677 767 

https://www.tisnational.gov.au/Agencies/Help-using-TIS-National-services/Telephone-interpreting

